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I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)

 1.  Статический и динамический подходы в трактовке понятия «организация». 

2. Принципы организации и рационализации структур и процессов

3. Системный подход к организации управления.

 II. Практическая часть (задачи, практические работы и пр.)

Задание. Проектирование организационной структуры

 Подготовьте предложения по созданию организации и первичному (базовому) проектированию ее организационной структуры: 

1. Выберите интересующую вас сферу деятельности организации, укажите: 

-  отрасль (рынок); 

- территориальное размещение;

- необходимые технологии;

- предполагаемые объемы производства и т. п. 

2. Сформулируйте миссию и систему целей организации.

 3. Опишите необходимые партнерские связи создаваемой организации (постав щики, финансовые партнеры, клиенты и т. п.). 

4. Укажите необходимую численность, состав и требуемые компетенции работников.

 5. Составьте и опишите рациональный координационный профиль организации (распределение координационных механизмов). 

6. Обоснуйте тип организационной структуры, наиболее соответствующий целям и условиям работы организации.

7. Опишите и состав и особенности:

- стратегической вершины

- средней линии

- техно структуры

- вспомогательного персонала

- операционного ядра организации

III. Тесты

1. Системный подход предполагает:

· Признание аморфности изучаемого объекта

· Признание ограниченности знаний об изучаемом объекте

· Выявление множества элементов, входящих в совокупность

· Выявление многообразных типов связей между элементами объекта

2. Одним из основателей системного подхода является:

· А. А. Богданов

· Л. Козер

· С. Московичи

· К. Поланьи 

3. Какое из перечисленных качеств не является признаком системы:

· наличие множества составляющих элементов

· отсутствие вертикальных связей между элементами

· наличие у элемента системы собственных целей

· неделимость элемента внутри системы

4. Свойство организационной целостности предполагает, что:

· элементы системы могут действовать только вместе друг с другом, в противном случае эффективность их деятельности резко снижается

· потенциал системы может быть большим, равным или меньшим суммы потенциалов составляющих его элементов

· система имеет потребность в организации и управлении

· система стремится сохранить свою структуру неизменной при наличии возмущающих воздействий и использует для этого все свои возможности

5. Органы государственного и муниципального управления относятся к:

· внутренней среде организации

· ближнему уровню внешней среды организации

· институциональному уровню внешней среды организации

· рыночному уровню внешней среды организации

6. Природа и степень децентрализации государственной власти, разделение функций между органами власти относятся к:

· специфической среде организации

· общей среде организации

· рабочей среде организации

7. Какое из следующих утверждений верно:

· Первичной или  генетически первой целью для организации является цель-задание. 

· В организации не могут одновременно существовать несколько групп целей

· Противоречие между целями организации и целями ее членов недопустимы, поскольку приводят к возникновению организационных конфликтов

· Цели организации являются более важными по сравнению с целями ее отдельных членов

8. Выберите верное продолжение утверждения: «Уровни целеполагания при построении дерева целей …»:

· формируются по мере достижения поставленных целей

· соответствуют уровням управления в организации

· являются результатом сегментирования рынка

· отражают интересы различных заинтересованных сторон: клиентов, поставщиков, акционеров и т. д. 

9. Наибольшее воздействие на деятельность организации оказывает:

· институциональный уровень внешней среды организации

· рыночный уровень внешней среды организации

· ближний уровень внешней среды организации

· общественный уровень внешней среды организации

10. Какая из указанных характеристик обычно не отражается в миссии организации:

· предполагаемые продукты или услуги

· сроки реализации поставленных целей

· место и роль организации в системе рыночных отношений

· факторы выживания и повышения конкурентоспособности организации

11. К элементам внутренней среды организации не относятся:

· персонал организации и его квалификация

· процессы бизнеса

· структура организации

· поставщики и клиенты организации

12. Требование достаточности при построении дерева целей означает:

· среди целей низшего уровня не должно быть избыточных целей

· достижение всех целей более низкого уровня должно обязательно приводить к достижению соответствующих целей более высокого уровня

· достижение каждой цели должно быть обеспечено ресурсами

· для реализации каждой цели в организации должно быть создано специальное подразделение 

13. В результате процесса преодоления чрезмерной сложности и многообразия управленческих отношений путем упрощения, стандартизации и сведения к отношениям между должностными позициями и рабочими функциями формируется:

· линейная организация

· формальная организация 

· неформальная организация

· естественный организационный порядок
Тематика рефератов

1. Теоретико-методологические аспекты организационного проектирования: системный, ситуационный, эволюционный подходы

2. Теоретические основы формирования  управленческой модели в трудах А.А.Богданова. Тектология.

3. Типология подходов в организационном проектировании

4. Управление проектами: теоретический аспект

5. Методы моделирования в организационном проектировании: возможности и проблемы

6. Коучинг как метод организационных изменений

7. Организационная-деятельностная игра как форма и метод организации проектирования системы управления

8. Методы «организационных изменений» в оргпроектировании

9. Особенности современного этапа корпоративного регулирования ДОУ

10. Основные направления и перспективы совершенствования информационных процессов в современных организациях (технологический, организационный,, социально-психологический и пр аспекты)

11. Современные информационные  технологии и их влияние на систему управления

12. Принципы рационализации системы ДОУ

13. Исследование и анализ систем ДОУ как начальный этап организационного проектирования

14. Основные направления и тенденции рационализации системы ДОУ (на примере конкретной организации)

15. Автоматизированная информационная система (АИС): предпосылки внедрения в организации и возможности использования

16. Факторы проектирования и выбора организационных структур

17. Организационно-структурная схема системы управления: принципы составления и значение в деятельности организации

18. Основные направления рационализации организационных систем управления (на примере конкретной организации)

Контрольная работа (2 вариант)
(для студентов, фамилии которых начинаются с букв П-Я)

I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)

1. Цели и задачи организационного планирования и проектирования.

2. Виды организационного проектирования.

3. Основные направления комплексного оргпроектирования

 II. Практическая часть (задачи, практические работы и пр.)

Задание. Организация как процесс

 Сформулируйте конкретный пример, иллюстрирующий организационную деятельность менеджера. Укажите цель деятельности, ресурсы, условия, состав исполнителей, их квалификацию и т. п. Подробно опишите характер и особенности:

 а) распределения задач, ресурсов, полномочий и ответственности между исполнителями;

 б) требуемого взаимодействия исполнителей в процессе достижения поставленной цели. 

 Приведите варианты отклонения процесса решения задачи от организационного плана. Сформулируйте предложения по восстановлению или улучшению процесса организации работы. 

III. Тесты

1. Линейная, функциональная, матричная структура – это разновидности:

· групповых организационных структур

· формальных организационных структур

· неформальных организационных структур

2. Формальная структура организации представляет собой:

· базовую целевую подсистему социальной организации, выполняющую функцию социальной регуляции поведения работников в организации

· систему установленных администрацией правил, стандартов, предписаний, регулирующих поведение работников и деятельность организации

· нормативную систему организации

· все высказывания верны

3. Выберите правильную последовательность возникновения организационных структур:

· линейная, функциональная, матричная, дивизиональная

· линейная, функциональная, дивизиональная, матричная

· функциональная, линейная, дивизиональная, матричная

· дивизиональная, матричная, функциональная, линейная

4. Линейная организационная структура характеризуется:

· реализацией принципа разделения управленческого труда

· отсутствием единоначалия

· личной ответственностью руководителя за конечные результаты деятельности подчиненных

· значительной степенью бюрократизации

5. Какой из следующих признаков не описывает линейную организационную структуру:

· высокие требования к руководителю, который должен знать практически все аспекты деятельности подчиненных

· ориентация на построение горизонтальных связей

· единство и четкость распорядительства

· быстрота реакции в ответ на прямые указания, идущие сверху

6. В настоящее время линейная организационная структура чаще всего встречается в:

· крупных промышленных организациях

· мелких и средних организациях, занятых несложной деятельностью

· организациях, занимающихся дизайном, рекламой, консалтинговыми услугами

· неформальных организациях

7. Какая из перечисленных организационных проблем более характерна для организаций, имеющих линейную структуру:

· перегрузка менеджеров высшего звена

· отсутствие единоначалия

· излишняя бюрократизация

· сложность распределения полномочий между центральны управляющим центром и подразделениями

8. Структурой, призванной преодолеть недостатки линейной структуры, по мнению Ф. Тейлора, должна была стать:

· функциональная структура

· дивизиональная структура

· проектная структура

· матричная структура

9. Основным достоинством функциональной организационной структуры является:

· установление принципа единоначалия

· профессионализация управленческой деятельности

· высокая степень адаптивности к окружающей среде

· прозрачность, понятность структуры для членов организации

10. Какая из перечисленных организационных проблем более характерна для организаций, имеющих функциональную структуру:

· излишняя специализация управленческих функций

· бюрократизм

· дублирование функций управления в различных подразделениях

· отсутствие единоначалия

11. В какой сфере деятельности сегодня встречаются организации с функциональной структурой:

· в чистом виде не существуют

· в строительстве

· в тяжелой промышленности

· в организациях военного  типа

12. Преобладанием организационных структур какого типа характеризуется период 50-80-х гг. в истории СССР

· линейных структур

· функциональных структур

· линейно-функциональных структур

· дивизиональных структур

13. В линейно-функциональных структурах право принятия основных решений принадлежит:

· функциональным руководителям

· линейным руководителям

· советам, штабам

· всем перечисленным

Тематика рефератов

1. Теоретико-методологические аспекты организационного проектирования: системный, ситуационный, эволюционный подходы

2. Теоретические основы формирования  управленческой модели в трудах А.А.Богданова. Тектология.

3. Типология подходов в организационном проектировании

4. Управление проектами: теоретический аспект

5. Методы моделирования в организационном проектировании: возможности и проблемы

6. Коучинг как метод организационных изменений

7. Организационная-деятельностная игра как форма и метод организации проектирования системы управления

8. Методы «организационных изменений» в оргпроектировании

9. Особенности современного этапа корпоративного регулирования ДОУ

10. Основные направления и перспективы совершенствования информационных процессов в современных организациях (технологический, организационный,, социально-психологический и пр аспекты)

11. Современные информационные  технологии и их влияние на систему управления

12. Принципы рационализации системы ДОУ

13. Исследование и анализ систем ДОУ как начальный этап организационного проектирования

14. Основные направления и тенденции рационализации системы ДОУ (на примере конкретной организации)

15. Автоматизированная информационная система (АИС): предпосылки внедрения в организации и возможности использования

16. Факторы проектирования и выбора организационных структур

17. Организационно-структурная схема системы управления: принципы составления и значение в деятельности организации

18. Основные направления рационализации организационных систем управления (на примере конкретной организации)

Перечень вопросов к экзамену

1. Понятие «проектирование и планирование организации».

2. Сущность понятия «организация». Законы организации.

3. Общие принципы организации структур и процессов.

4. Принципы рационализации структур и процессов функционирования организаций.

5. Цели, задачи и виды организационного проектирования.

6. Классификация подходов к решению задач оргпроектирования.

7. Факторы, определяющие состав процесса оргпроектирования. Общая характеристика процесса организационного проектирования.

8. Цели, направления и этапы обследования организации.

9. Основные этапы разработки оргпроекта. Оформление оргпроектной документации

10. Этапы внедрения оргпроекта. Выбор стратегии внедрения оргпроектных предложений.

11. Организационные модели и формы проектирования систем управления.

12. Типология методов организационного проектирования.

13. Методика решения задачи «синтеза структуры». Процедура MAPS
14. Методы процессно-технологического подхода: сущность, особенности, основные этапы развития

15. Методы организационных изменений и их специфика

16. Методика организационного конструирования (методы структуризации целей, организационного моделирования,  аналогий, экспертно-аналитический).

17. Методические принципы и технология  деятельностного подхода. Организационно-деятельностная игра.

18. Принципы оформления проектного задания, проектной концепции, конструкторской документации. Логико-структурная матрица (ЛСС) как инструмент управления проектом.

19. Основы моделирования объектов проектирования. Виды моделирования, их специфика.

20. Графический метод моделирования организаций. Принципы рационального моделирования..

21. Формирование информационной системы управления: основные принципы и условия эффективности

22. Принципы и этапы проектирования автоматизированной информационной системы (АИС)

23. Изучение технологии процессов управления: цели, источники, основные направления.

24. Методика исследования технологии управленческих процессов. Метод ФРД. Анкетирование.

25. Методика определения трудоемкости функциональной управленческой деятельности и расчета численности управленческого персонала

26. Графическое моделирование процессов управления. 

27. Принципы и методы разработки предложений по рационализации технологии управленческих процессов.

28. Классификация межкомпонентных связей в структурах.

29. Типология соединений в организационных структурах.

30. Классификация организационных структур управления.

31. Основные причины корректировки организационных структур.

32. Системно-целевой подход в формировании организационных структур управления: сущность и принципы.

33. Факторы рационального выбора организационной структуры управления.

34. Стадии процесса формирования организационной системы управления.

35. Основные подходы к формированию организационных структур управления (дедуктивный, индуктивный, комбинированный).

36. Разработка документов, регламентирующих функционирование организационных структур управления. Нормативно-правовые и нормативно-технологические документы.

37. Цель, принципы и методы экспертизы проектов

38. Основные направления экспертных работ по оргпроекту.

Список рекомендуемой литературы, Интернет-ресурсов
Основная: 
1. Долгов, А.И. Теория организации : учебное пособие / А.И. Долгов. - 3-е изд., стереотип. - М. : Флинта, 2011. - 114 с. - (Экономика и управление). // ЭБС «Электронная библиотека онлайн» [Электронный ресурс].ю – Электрон. Дан. – М., 201-2014. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83139
2. Дафт, Р.Л. Теория организации : учебник / Р.Л. Дафт ; под ред. Т.М. Дубович. - М. : Юнити-Дана, 2012. - 736 с. - (Зарубежный учебник). // ЭБС «Электронная библиотека онлайн» [Электронный ресурс].ю – Электрон. Дан. – М., 201-2014. – Режим доступа:  http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117155
3. Яськов, Е.Ф. Теория организации : учебное пособие / Е.Ф. Яськов. - М. : Юнити-Дана, 2012. - 274 с. // ЭБС «Электронная библиотека онлайн» [Электронный ресурс].ю – Электрон. Дан. – М., 201-2014. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117153
Дополнительная:

1. Беляев А.А., Короткое Э.М. Системология организаций. М., 2000.

2. Бурков В.П., Ириков В.А. Модели и методы управления организаци​онными системами. М., 1994.

3. Виханский О. С, Наумов А.И. Менеджмент: человек, стратегия, орга​низация, процесс. М., 1995.

4. Гвишиани Д.М. Организация и управление. М., 1972.

5. Иванова Т. Ю. Теория организации: электрон. учеб. М. : Кнорус, 2008.

6. Кравченко А. И. Трудовые организации.   Структура.   Функции.   Поведение. М„ 1991.

7. Латфуллин Г. Р., Райченко А. В.  Теория организации: учебник для ВУЗов. СПб, 2004.

8. Лафта Дж. К. Теория организации: учебное пособие. М.,2006. 

9. Мильнер Б. З. Теория организаций: курс лекций : учеб. пособие для студентов вузов по специальности "Менеджмент". - М. : Инфра-М, 1998. - 334 с. 

10. Фокина Т. П. Теория организации: курс лекций для студентов специальности "Менеджмент организации"; Сарат. ин-т бизнеса и информ. технологий. - Саратов : Изд-во Сарат. ун-та, 2003. - 75 с. 

11. Пригожин А. И. Современная социология организаций. М., 1995.

12. Пригожин А.И. Организации: системы и люди. М., 1983.

13. Пью Д. С. Исследователи об организациях: хрестоматия / Д. С. Пью, Д. Дж. Хиксон. - 4-е изд. - Жуковский: МИМ ЛИНК, 2001. - 256 с.

14. Радугин А.А., Радугин К.А. Введение в менеджмент: социология орга​низаций и управления. Воронеж, 1995.

15. Смирнов Э. А. Теория организации. М., 2003.

16. Соколов Д. В. Основы организационного проектирования: Предпринимательский подход: учеб. пособ. - СПб. : Изд-во С.-Петербург. ун-та экономики и финансов.    Ч. 1. - 1994. - 96 с.

17. Социальная организация промышленного предприятия: соотношение планируемых и спонтанных процессов / сост. и общ. ред. Н. И. Лапина . - Первая публ. - М. : Academia, 2005. - 909с.

18. Теория организаций и организационное проектирование (пособие по неклассической методологии): учеб. пособие / Т. П. Фокина, Н. Н. Слонов, Ю. А. Корсаков. - Саратов : Изд-во Сарат. ун-та, 1997. - 240 с.

19. Теория организации: хрестоматия / пер. с англ. А. Г. Велентей под ред. Т. Н. Клёминой ; предисл. Т. Н. Клёминой ; С.-Петерб. гос. ун-т, Высш. шк. менеджмента. - СПб. : Изд-во "Высш. шк. менеджмента", 2009. - 572 с.

20. Франчук В.И. Основы построения организационных систем. М., 1991.

21. Фролов С.С. Социология организаций: Учебник. М., 2001.

8.2. Перечень ресурсов сети «Интернет», программного обеспечения и информационных справочных систем, необходимых для освоения дисциплины

1. http://www.ptpu.ru/default.asp - Сайт международного журнала «Проблемы теории и практики управления»

2. http://lib.socio.msu.ru - Электронная библиотека социологического факультета МГУ

3. http://socioline.ru - Электронная библиотека по социологии с оригинальными материалами и коллекцией тематических ссылок

4. http://www.i-u.ru Русский Гуманитарный Интернет-Университет

5. http://socis.isras.ru/ - журнал "Социологические исследования"

6. http://novaman.ru  - Сайт Школы Инновационных Менеджеров 

7. Бесплатная электронная Интернет-библиотека по всем областям знаний.  - Режим доступа:  http://www.zipsites.ru/
8. Российский федеральный образовательный портал. [Электронный ресурс].   - Режим доступа: http://www.edu.ru/
9. Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент». [Электронный ресурс].  - Режим доступа: http://www.ecsocman.edu.ru/
10. Национальная энциклопедическая служба. [Электронный ресурс].   - Режим доступа: http://www.bse.chemport.ru/
11. Словари и энциклопедии ON-Line. [Электронный ресурс].   - Режим доступа: http://dic.academic.ru/
12. Федеральный образовательный портал [Электронный ресурс].  http://www.ecsocman.edu.ru/db/msg/206860.html
13. Комментарии по аналитическому обеспечению принятия управленческих решений. [Электронный ресурс]. -Режим доступа:http://www.big.spb.ru/
14. Библиотека финансового менеджера. Содержание и стадии процесса принятия управленческих решений. [Электронный ресурс].-Режим доступа:

    http://www.finmanagement.ru/persona/persona003/persona003.htm
